EN LA SOLEDAD DE LA CARRETERA.
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Como actuar en caso de accidente de tráfico.

Es difícil saber reaccionar en caso de encontrarnos con un accidente de trafico, es lógico ignorar los pasos a realizar y como actuar hasta que lleguen los servicios policiales, de urgencia y emergencia. En nuestra provincia, estos servicios pueden  estar distantes;  siendo usted y los conductores que le ayuden los primeros interviniéntes que tengan que atender a los heridos, reestablecer la zona o dirigir el tráfico durante el tiempo de respuesta de los servicios de emergencia, tiempo que le parecerán horas, créame.

Señalización del accidente.


Es fundamental señalizar el siniestro y proteger la zona, coloque su vehículo detrás del  accidentado con las luces de emergencia encendidas  para proteger de posibles accidentes a las personas que ofrecen ayuda a los heridos. Colocar delante y detrás del accidente triángulos de señalización a una distancia de unos 100 metros aproximadamente.

Valoración.

Será importante realizar una inspección de todo lo que ve a su alrededor y cuando lo transmita a los servicios de urgencia, todos los datos que puedan darnos será vital para los heridos.


Recoger con un simple vistazo, desde el número de heridos (si están atrapados o no), hasta  si el poste de la luz donde impacto uno de los coches esta seguro o hay peligro de caída. Mire todo, puede haber heridos fuera del vehículo que no vio (el número de ambulancias a mandar será fundamental) o por supuesto ese derrame de gasolina o aceite.

Llamada a los servicios de emergencia.

Entre el nerviosismo lógico y  los diferentes números de teléfono de emergencias que existen, ¿donde tengo que llamar y a quien primero? Son varios: Guardia Civil 062, Policía Nacional 091, UVI Insalud 061 o Bomberos con diferentes números según la provincia que esté. Si llama a cualquiera de ellos serán perfectamente atendido siendo ellos los encargados de activar al restos de servicios. En este año,  en Castilla la Mancha empezará a funcionar el teléfono único de emergencias 112.
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Los datos que tendrá que dar será lo que solo usted ha valorado anteriormente, quien le recepcione la llamada le intentará “sacar” toda la información posible, insisto es fundamental. En algún momento se podrá sentir agobiado por  la cantidad de preguntas que le realizaran, no se enfade y colabore comprenda que es usted nuestros ojos y oídos en el lugar del accidente, cuéntenos todo, cualquier detalle por muy incoherente que este le parezca será vital para los heridos, “el herido dice que le he robado su bicicleta”, este dato en concreto le dará al medico coordinador indicio de lesiones importantes y que transmitirá  vía  radio al medico de la UVI.

La información que usted debe transmitir debe ser veraz y concreta, ajustándose el máximo a la realidad. El usuario  en situaciones de este tipo tiende a exagerar la información con el fin de agravar más la situación para que la respuesta de los servicios de urgencia y emergencia sea inmediata.

Esto es un error, estas informaciones falseadas pueden confundir a los servicios que tiene que realizar el rescate y mandar mas medios que en la actualidad son escasos.

Se informara de lo siguiente:

· Numero de coches implicados.

· Refencia de la carretera: numero de esta, punto kilométrico o entre que localidades se encuentra.

· Numero de heridos, si están atrapados o no. Piense que este dato es importante si los servicios sanitarios no pueden extraer a los heridos, tienen que hacerlo los bomberos y los tendrían que activar posteriormente.

· Riesgos exteriores, derrames, incendio, poste de luz caído,  etc.

· Tipo de accidente: alcance, vuelco, etc. 

· Si el accidente ha sido en curva o en recta. 

· Cual es la localidad más cercana de referencia.

· Etc...

Tendrá que facilitar al centro de recepción de urgencias, su nombre y numero de teléfono para su verificación porque en algún caso los desaprensivos juegan con los servicios de urgencia. Pero la realidad es que en cualquier momento este centro coordinador se puede poner en contacto con usted para que informe del desarrollo del siniestro o por si necesita apoyo técnico o moral en todo caso.

Como puede observar su colaboración es decisiva,  todo esto lo tendrá que hacer usted en pocos minuto.

 No nos olvidemos que tenemos que ayudar a los heridos accidentados.

Como actuar hasta la llegada de los servicios de urgencia.
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Como dije antes el tiempo de respuesta de los servicios de urgencia le parecerán horas, en estos tiempos su actuación será vital para los heridos. Pida ayuda a las personas que han parado a ofrecer su colaboración, alguien usted mismo, debe llevar la coordinación del siniestro, de lo contrario esta conducta se verá desbordada por el nerviosismo  todos opinaran y nadie actuara.

La iniciativa de una persona al coordinar las actuaciones, dá una relativa tranquilidad al resto de colaboradores.

Unos, ayudaran directamente a los heridos y otros  realizaran tareas de prevención en el exterior, como:

· Desconectar la batería evitando riesgos de incendio.

· Señalizar la zona del accidente.

·  Dirigir el tráfico evitando nuevos accidentes.

· Quitar restos de la calzada.

· Tapar con tierra aceites o combustible.

· Estabilizar al vehículo, calzando las ruedas.

· Intentar que paren el menor número de vehículos posible, mantener la fluidez de tráfico. Tenga en cuenta que si se colapsa la calzada, los medios de urgencia tendrán dificultad para llegar al accidente.

Como atender a los heridos.

Normas básicas  para la atención a los heridos en un accidente de tráfico que podemos realizar durante el tiempo de respuesta de los servicio de urgencia y emergencia, actuando de la siguiente forma:

· Nunca extraer a los heridos del vehículo es preferible que estos estén sentados y abrigados  en el interior, que tumbados en el suelo pasando frió. 

· Extraer a los heridos personal inexperto puede producir lesiones de medulares.

· No hay riesgo de explosión del  vehículo, solo en caso de incendio se extraerán a los heridos.

· Valorar las constantes vitales, si está consciente o inconsciente.

· Siempre arropar a los heridos,  todo accidentado traumatizado empieza a perder calor inmediatamente.

· Evita los giros y movimientos bruscos del  cuello del herido.

· El herido que más chilla generalmente no es el más grave, atender primero al que no chilla.

· Taponar heridas o hemorragias.

· Preguntar a los heridos si viajaban solos o acompañados. Pueden salir despedidos del vehículo y encontrase a unos metros de este.

· Desabrochar el cinturón de seguridad para que no oprima el pecho del herido.

Una regla de oro a tener muy en cuenta en un accidente de tráfico;  según las estadísticas  el  40 %  de las personas que fallecen por causa de los accidentes lo hacen por motivos de la obstrucción de las vías aéreas dejando de respirar, esto es debido a la pérdida de consciencia por el impacto. Cuando un herido está inconsciente la relajación de los músculos es inminente, “tragándose” la lengua debido a esta relajación si el herido está boca arriba puede dejar de respirar. Esto ocurre porque nadie realiza la apertura de la vía aérea, se puede solucionar el problema y salvar la vida del herido con una simple maniobra de apertura de las vías aéreas,  tirando de la lengua o dejándole boca abajo para que la lengua caiga.  Es preferible que el herido quede boca abajo. 

Cuando lleguen los servicios de Urgencia y emergencia les informaremos de las atenciones que hemos realizamos a los heridos, lo que hemos visto y detectado en ellos o tiempo que ha sangrado, insisto todo. Después retrocedan  del lugar dejando actuar a los profesionales.

Recomendaciones basica para extiguir un incendio

De todas las indicaciones que hemos realizado en caso de encontrarnos en una situación de emergencia ante un accidente de tráfico, puede suceder que debido a los derrames de combustible o por cortocircuito de algún componente del vehículo, se produzca un incendio en el vehículo accidentado.

· Principalmente el fuego se empieza en el motor, si dispone de extintor aplíquelo sino utilice tierra puede ser efectiva solo en sus inicios.

· No abra del motor, al levanta el capo puede generar un aporte de aire fresco que favorecerá el incendio o incluso puede provocar una deflagración.

· Primero aplique el extintor por debajo del motor, posteriormente abrir el capo lentamente tirando el resto del extintor por encima del motor.

· Al término de la extinción, desconectar la batería.

Nota: La eficacia de un extintor es limitada debe aplicarle en pequeñas ráfagas para que sea efectivo y pueda hacer con el fuego.

Estas recomendaciones solo y exclusivamente podrá realizarlas  en el inicio del incendio del vehículo, si se encuentra  ya incendiado realiza la extracción de los heridos.

Como circular por la calzada ante un accidente de tráfico.

[image: image4.jpg]



Cuando circulamos por una carretera donde se a producido un accidente de trafico, como debemos actuar:

· Reducir la considerablemente la velocidad atendiendo las señales.

· Atender las indicaciones de los agentes policiales que le están dando paso.

· A su paso mas cercano al siniestro no pierda su atención mirando lo que ha ocurrido, puede provocar colisiones en cadena en caso de frenada.

· Cuidado con los restos de los vehículos siniestrados.

· Acelerar progresivamente, no se entretenga para generar fluidez de la circulación.

La imprudencia y la curiosidad, suelen ser factores para provocar nuevos accidentes de  en el lugar del siniestro. 

(Extraído de la página web del bombero de Toledo José María Hernández Hernández, instructor técnico de bomberos y autor del clásico “El airbag. Intervención y rescate en accidentes de tráfico”, en http://www.intervencionyrescate.net/actucion_en_carretera.doc )
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